Datenschutzerklarung der Tineon AG

Die nachfolgende Erklarung gibt Ihnen einen Uberblick darliber, wie wir den Datenschutz
gewahrleisten und welche Art von Daten zu welchem Zweck erhoben werden.

Samtliche personenbezogene Datenverarbeitungsvorgange (Erhebung, Verarbeitung und
Nutzung) durch die Tineon AG erfolgen unter strikter Beachtung der gesetzlichen
Datenschutzvorschriften. Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Daten
u.a. um Bestellungen durchzufiihren, Services anzubieten und um Inhalte und
Funktionalitdten unserer Produkte, Internetangebote und Dienstleistungen auszufihren und
weiter zu verbessern sowie, nur soweit Sie hierin eingewilligt haben, fur Zwecke der
Werbung und Marktforschung.

Mit dieser Datenschutzerklarung méchten wir Sie Uber den Umgang mit lhren personen-
bezogenen Daten informieren. Sie gilt fur die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von
personenbezogenen Daten im Rahmen der Nutzung der Vereinsanwendungen der Tineon
AG. Daneben gilt sie auch fiir die Gber unsere Webseiten - ggf. nach einer Registrierung und
Anmeldung fur das jeweilige Produkt - abrufbaren Online-Produkte der Tineon AG. Unter den
Begriff der Online-Produkte fallen solche Produkte, die als Software as a Service (,SaaS")
betrieben werden. Dies bedeutet, dass ein Produkt nicht auf dem Einzelplatzrechner des
Nutzers als Software gespeichert ist. Vielmehr ist die Software Gber das Internet erreichbar,
sodass die Leistungen bedarfsabhangig erbracht werden kdnnen. Schliellich gilt diese
Datenschutzerklarung auch fir von der Tineon AG Uber deren Webseiten oder externe App-
Stores abrufbare Mobile-Apps.*©

Nur mit Ihrer gesonderten Zustimmung zu dieser Datenschutzerklarung (bspw. durch
Anklicken einer Checkbox auf einer Webseite, die auf diese Datenschutzerklarung verweist)
willigen Sie ein, dass die jeweilige verantwortliche Stelle die auf Ihren Webseiten erhobenen
Daten fir Zwecke der Werbung und Marktforschung auf den Webseiten verwendet.

1. Personenbezogene Daten und deren Verwendung
In folgenden Fallen bendétigen wir personenbezogene Daten:
¢ bei der Bestellung,
* bei der Benutzung unserer Onlineangebote und Produkte,
e bei der Benutzung unserer Communities und Foren,
* beim Abonnieren/Abbestellen von Newslettern,
* bei der Kontaktaufnahme mit uns,
* um Komfort- und Sicherheitsfunktionen in unseren Shops anbieten zu kdnnen.

Personenbezogene Daten speichern wir vornehmlich zur Geschafts- und Bestellabwicklung.

Zu diesem Zweck geben wir personenbezogene Daten auch an Dritte weiter, die fir oder im

Auftrag der Tineon AG handeln (§ 28 DSGVO, sog. Auftragsdatenhaltung). Diese Unterneh-

men sind nicht autorisiert, die von uns weitergegebenen Daten flr andere Zwecke zu nutzen,
als diejenigen, Uber die wir Sie in dieser Erklarung informieren.

Ihre schutzwirdigen Belange werden gemal den gesetzlichen Bestimmungen
berucksichtigt.

Die TINEON und ihre Vertriebspartner sind berechtigt, die GUbermittelten Daten des Vereins
(Rechtsform, Organe, Adressen und Kommunikationsdaten) nur soweit zu verarbeiten oder
zu nutzen, soweit dies zur Beratung der Vereine und zur Marktforschung fir eigene Zwecke
erforderlich ist.

Die Verarbeitung und Nutzung von personenbezogenen Daten ist insbesondere auch fir den
exklusiven personlichen Zugriff auf die Bestellabwicklung notwendig, um beispielsweise



individuelle Benutzereinstellungen festlegen und andern zu kénnen. Der Zugang zu diesen
Informationen ist durch ein persénliches Kunden-Login und ein Passwort geschitzt.

Um dem Missbrauch unserer Internetangebote und Foren vorzubeugen, speichern wir beim
Besuch unserer Internetangebote standardmafig verschiedene Informationen (wie z.B. die
IP-Adresse, Uhrzeit und Dauer, Betriebssystem, Browser, Seitenaufruf).

Nur soweit Sie zusatzlich durch das Setzen eines Hakens in eine Checkbox hierin gesondert
eingewilligt haben, versenden wir verschiedene Newsletter an Sie, um Sie Uber die von
Ihnen gewlinschten Themen zu informieren. Die Einwilligung in die Versendung der
Newsletter kdnnen Sie jederzeit durch die Widerrufsmdglichkeit, die am Ende eines jeden
Newsletters durch einen Link aufgezeigt wird, widerrufen. Sie kdnnen der Erhebung,
Verarbeitung bzw. Nutzung lhrer personenbezogenen Daten zum Zwecke der Newsletter-
Versendung auch, wie unter 2. beschrieben, widerrufen.

2. Verantwortliche Stelle und Dateniibermittlung an Dritte

Verantwortliche Stelle und Diensteanbieter dieses Internetangebots ist die Tineon AG. Durch
Anklicken des entsprechenden Links, der die Bezeichnung ,Impressum® trdgt und am
unteren Bildschirmrand dieser Erklarung platziert ist, kdnnen Sie das Impressum mit den
weitergehenden Informationen aufrufen.

Die Tineon AG verarbeitet samtliche personenbezogene Daten zentral als Datenverarbeiter.
Eine Weitergabe von Daten an Dritte, die nicht zur Tineon AG gehdren, findet zu Werbe- und
Marktforschungszwecken nicht statt. Sofern und soweit wir hierfiir Ihre gesonderte
Einwilligung erhalten haben, werden wir Ihre Daten auch verwenden, um lhnen individuelle
Angebote und Informationen sowie Newsletter Gber Produkte, Dienstleistungen und tUber
Marketingangebote per E-Mail zuzusenden. Diese Einwilligungen kénnen Sie jederzeit fur
die Zukunft widerrufen.

Hinweis

Sie kénnen der Erhebung, Verarbeitung bzw. Nutzung |hrer personenbezogenen Daten zum
Zwecke der Werbung oder der Markt- und Meinungsforschung jederzeit durch eine formlose
Mitteilung an Tineon AG, Uferpromenade 3, 88709 Meersburg, E-Mail: info@tineon.de
widersprechen bzw. lhre Einwilligung widerrufen. Nach Erhalt Ihres Widerspruchs bzw.
Widerrufs werden diese Daten nicht mehr zu Werbe-, Markt- und Meinungsforschungs-
zwecken genutzt.

3. Sicherheit von Daten

Zum Schutz der personenbezogenen Daten unserer Kunden benutzen wir ein sicheres
Online-Ubertragungsverfahren. Dieses Ubertragungsverfahren wird von den meisten
Browsern unterstitzt. Alle mit dieser sicheren Methode Ubertragenen Informationen werden
verschlusselt, bevor sie gesendet werden. lhre personenbezogenen Daten werden
ausschlief3lich auf durch Sicherheitstechnologien geschitzte, dem Industriestandard
entsprechenden (z. B. Firewalls, Passwortschutz, Zutrittskontrollen etc.) Rechenzentren und
Rechnern verarbeitet.

Wir speichern personenbezogene Daten nur so lange, wie dies fur die Zwecke, fir die sie
gewonnen wurden, notwendig sind oder um rechtlichen Anforderungen tber
Berichterstattung oder Aufbewahrung von Dokumenten zu genugen.

Bitte beachten Sie in diesem Zusammenhang, dass die Mitarbeiter/innen der Tineon AG
nicht berechtigt sind, von lhnen telefonisch oder schriftlich Ihr Passwort abzufragen. Nennen
Sie daher nie Ihr Passwort, falls Ihnen derartige Anfragen zugehen. Bitte beachten Sie zur
Sicherheit lhrer eigenen Daten bei der Wahl lhres Passwortes die allgemein bekannten
Regeln und tbermitteln Sie Passworter nicht per E-Mail sondern nehmen Sie diese
Anderungen direkt online innerhalb unseres Internetangebotes vor.



Beim Erbringen von SaaS-Lésungen kénnen wir Zugang zu personenbezogenen Daten
erhalten. Bei der Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten handeln wir u.U. im
Auftrag und sind nach § 28 DSGVO verpflichtet ausschlief3lich den Weisungen des Kunden
zu folgen. Die Weisung bedarf der Schriftform. Fir die Zulassigkeit der Datenerhebung, -
verarbeitung und -nutzung sowie fiir die Wahrnehmung der Rechte der Betroffenen ist der
Kunde verantwortlich.

Wir durfen Zugriffsberechtigungen fir die zur Verfugung gestellten Daten nur an eigene
Mitarbeiter in dem fir ihre jeweilige Aufgabe erforderlichen Umfang vergeben. Sollte ein
Mitarbeiter von uns aus dem Unternehmen ausscheiden oder erfolgt ein Wechsel in der
Tatigkeit, mit der Folge, dass der Mitarbeiter keinen Zugriff auf die Daten des Anwenders
mehr bendtigt, so ist die Zugriffsberechtigung dieses Mitarbeiters unverziiglich zu I16schen.

Wir verpflichten uns, keinerlei Kopien oder andere Aufzeichnungen von den zur Verarbeitung
Ubergebenen bzw. zur Verfligung gestellten personenbezogenen Daten anzufertigen oder
der Anfertigung durch Dritte zu dulden bzw. an Dritte weiterzugeben. Hiervon ausgenommen
sind Kopien oder andere Aufzeichnungen, die im Zuge einer ordnungsgemalen
Datenverarbeitung zwingend notwendig sind.

AulRerhalb von Weisungen durfen wir die zur Verarbeitung oder Nutzung tberlassenen
Daten weder fur eigene Zwecke noch fur Zwecke Dritter verwenden oder Dritten den Zugang
zu diesen Daten ermdglichen. Soweit der Kunde aufgrund geltender datenschutzrechtlicher
Bestimmungen gegentber einer Person verpflichtet ist, Auskinfte zur Erhebung,
Verarbeitung oder Nutzung von Daten dieser Person zu geben, werden wir dabei
unterstltzen, diese Informationen bereitzustellen.

Wir setzen ausschliel3lich Mitarbeiter und Subunternehmer ein, die auf das Datengeheimnis
verpflichtet sind.

Wir sichern samtliche Daten, soweit dies mit technisch und wirtschaftlich vertretbarem
Aufwand maoglich ist, wirksam gegen unberechtigten Zugriff, Veranderung, Zerstérung oder
Verlust, unerlaubter Ubermittlung, anderweitiger unerlaubter Verarbeitung und sonstigem
Missbrauch. Sofern eine Gefahrdung von Daten und SaaS-Ldsung auf andere Weise nicht
mit technisch und wirtschaftlich angemessenem Aufwand oder nicht Erfolg versprechend
beseitigt werden kann, sind wir berechtigt, mit schadigendem Inhalt versehene Daten zu
I6schen. Wir werden den Kunden per E-Mail an die uns genannte E-Mail-Adresse von dieser
Absicht in Kenntnis setzen.

4. Auskunftsrecht sowie Berichtigung, Lé6schung und Sperrung

Nach dem Bundesdatenschutzgesetz haben Sie ein Recht auf unentgeltliche Auskunft Gber
Ihre gespeicherten Daten sowie ggf. ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Léschung
dieser Daten. Ausgenommen hiervon bleiben Daten, deren Berichtigung, Sperrung oder
Léschung gesetzliche, satzungsmafige oder vertragliche Aufbewahrungsfristen
entgegenstehen, auRerdem Daten, die fir die Begriindung, inhaltliche Ausgestaltung oder
Anderung lhres Vertragsverhaltnisses mit uns erforderlich sind oder fiir Zwecke der
Abrechnung gespeichert werden mussen.

Wenn Sie Fragen zur Verwendung |hrer Daten haben, richten Sie sich bitte an unseren
Datenschutzbeauftragten Herrn Andreas Winnes, c/o Tineon AG, Uferpromenade 3, 88709
Meersburg, E-Mail: datenschutz@tineon.de

5. Ubermittlung von erhobenen Daten an Dritte

Um unsere Produkte, Internetangebote und Dienstleistungen weiter zu verbessern und
bedarfsgerecht zu gestalten, erheben wir statistische Daten Uiber das Nutzerverhalten;
personenbezogene Daten werden hierbei nicht oder nur anonymisiert in Ubereinstimmung
mit den datenschutzrechtlichen Bestimmungen erhoben und ggf. Ubermittelt. Konkrete



Eingaben der Nutzer werden dabei nicht erfasst. Wir verwenden hierfur die nachfolgenden
Lésungen und Technologien. Konkrete Eingaben der Nutzer werden dabei nicht erfasst.
Google Inc. ("Google"): Auf unseren Webseiten kann es auch zur einer Verwendung von
Google Analytics, einem Webanalysedienst der Google Inc., Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA (im Folgenden ,Google“), kommen. Google Analytics
verwendet Cookies, die eine Analyse der Benutzung unserer Webseiten durch Sie
ermoglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen Uber lhre Benutzung dieser
Webseite werden in der Regel an einen Server von Google in den USA (bertragen und dort
gespeichert. Im Falle der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Webseite, wird lhre
IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der EU oder in anderen
Vertragsstaaten des Abkommens tUber den EWR zuvor gekuirzt. Nur in Ausnahmefallen wird
die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA ubertragen und dort gekurzt.
Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen benutzen um lhre
Nutzung der Website auszuwerten, um Reports tUber die Websiteaktivitaten
zusammenzustellen und um weitere mit der Webseitennutzung und der Internetnutzung
verbundene Dienstleistungen gegeniber uns zu erbringen. Die im Rahmen von Google
Analytics von Ihrem Browser Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von
Google zusammengefiihrt. Sie kdnnen die Speicherung der Cookies durch eine
entsprechende Einstellung lhrer Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf
hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Webseite
vollumfanglich werden nutzen kdnnen. Sie kdnnen dartber hinaus die Erfassung der durch
das Cookie erzeugten und auf lhre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-
Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem
sie das unter dem folgenden Link verfigbare Browser-Plugin herunterladen und installieren
(http://tools.google.com/dipage/gaoptout?hi=de). Diese Website verwendet die Erweiterung
"_anonymizelp()". Es werden IP-Adressen nur gekirzt weiterverarbeitet.

Auf unserer Internetseite wird der Webanalysedienst Piwik eingesetzt. Piwik ist eine Open-
Source-Software, welche die Zugriffe der Webseitenbesucher auswertet. Die Analyse wird
mittels Cookies, das sind Textdateien, ermdglicht. Die Cookies sammeln Informationen
hinsichtlich Ihrer Nutzung unserer Internetseite. Diese werden auf einem Server von Piwik in
Deutschland gespeichert. Ihre IP-Adresse wird noch zuvor anonymisiert. Sie haben
allerdings die Mdglichkeit, zu verhindern, dass Cookies von Piwik auf Ihrem Computer
gespeichert werden. Hierzu mussen Sie die Einstellungen an lhrem Internetbrowser
entsprechend modifizieren. Dies kann dazu flihren, dass Sie unsere Internetseite nicht im
kompletten Umfang verwenden kénnen.

6. Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten bei der Nutzung
unserer Online-Produkte

Soweit Sie Online-Produkte von uns nutzen, ist die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung
(personenbezogener) Daten notwendig. Diese bei der Nutzung der Online-Produkte
erhobenen, verarbeiteten und genutzten Daten werden ausschlie3lich zur Ausflihrung der
Funktionalitaten der Produkte genutzt. lhre zur Nutzung eines Online-Produkts
eingegebenen (personenbezogenen) Daten werden in Rechenzentren unserer Provider
gespeichert und verarbeitet. Die Provider verwenden die Daten nur fur die Bereitstellung der
Dienste. Hierzu gehoren insbesondere Wartungs- und Reparaturarbeiten. Bei der
Durchfihrung dieser Arbeiten Iasst sich im Einzelfall nicht ausschlieen, dass die
betreffenden Mitarbeiter des Providers oder seiner Tochtergesellschaften sowie
Subunternehmern von Ihren (personenbezogenen) Daten Kenntnis erlangen.

AuRerdem verwenden alle Online-Produkte zur Verbesserung der Anwendung auch eigene
Cookies. Der Verwendung dieser Cookies kdnnen Sie widersprechen. Hierfir gehen Sie bitte
wie oben unter 5. erlautert vor.

7. Hyperlinks zu anderen Websites



Manche unserer Internetangebote enthalten Hyperlinks zu anderen Websites, die nicht von
der Tineon AG betrieben werden. Wir iberwachen diese Websites nicht und sind weder flr
deren Inhalt noch deren Umgang mit personlichen Daten verantwortlich.

8. Anderungen dieser Datenschutzerklirung

Aufgrund aktueller Gegebenheiten, wie z. B. einer Anderung der einschlagigen
datenschutzrechtlichen Bestimmungen, werden wir - falls nétig - diese Datenschutzerklarung
aktualisieren.

Stand der Erklarung: Mai 2018



